Rutin fér att uppmarksamma och férebygga valfardsbrottslighet
inom avdelning myndighet

Dokumentnamn: Rutin for att uppméarksamma och férebygga valfardsbrottslighet inom avdelning myndighet

Beslutad av: Galler for: Diarienummer: Datum och paragraf for

AC myndighet Avd. beslutet: 2026-01-27
myndighet AVO

Dokumentsort: Giltighetstid: Senast reviderad: Dokumentansvarig:

Rutin Tills vidare 2026-05-12 VU myndighet

Rutin for att uppmarksamma och
forebygga valfardsbrottslighet inom
avdelning myndighet

Syftet med denna rutin

Syftet med rutinen é&r att tydliggdra avdelning myndighets ansvar kring att
uppmérksamma och forebygga vilfardsbrottslighet.

Rutinen kompletterar socialtjédnstprocessen med arbetsmoment som syftar till att
uppméirksamma och forebygga vilfardsbrottslighet.

Vem omfattas av rutinen

Rutinen géller for socialsekreterare inom &ldre samt vard- och omsorgsforvaltningen.

Uppmarksamma valfardsbrottslighet inom processen
for myndighetsutovning

Vid ansokan

Som alltid vid myndighetsutovning, tink pa att eventuella javsforhallanden alltid ska
beaktas.

I samband med ans6kan ska socialsekreteraren sékerstilla att den enskilde ar folkbokford
pa uppgiven adress. Socialsekreteraren ska sikerstélla den sokandes identitet genom att
kontrollera identitetshandlingar. I det fall den enskilde 4r kénd av socialsekreterare sedan
tidigare behdver kontrollen inte goras.
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Nir och varfor kontroll av identitet gors

Socialtjansten har en skyldighet att handldgga drenden rittssékert. For att uppfylla detta
ansvar behover handldggaren sidkerstélla att det ar ritt person som kontaktar eller
kontaktas av socialtjansten och som handldggs av socialtjansten.

Genomforande av identitetskontroll

Vid personligt mote, telefonkontakt eller annan indirekt kontakt, ska socialsekreteraren vidta rimliga
atgérder for att sdkerstélla identiteten, till exempel genom uppvisande av ID-handling eller
kontrollfragor. Vad som anses som rimliga atgdrder far beddmas i den enskilda situationen. Det ar
viktigt att komma ihag att mojligheten att identifiera sig inte far vara ett absolut krav for att ansdkan
eller anmélan ska handldggas. Socialtjédnsten har enligt socialtjanstlagen en skyldighet att préva
drenden dven nir personen inte kan styrka sin identitet med ID-handling, sérskilt vid akuta situationer.

For att bedéma identitet i de fall ID-handling saknas kan foljande 6vervigas:

« Stall kontrollfragor som kan stirka trovérdigheten i personens uppgifter, t.ex. personnummer, adress,
telefonnummer, tidigare kontakter och namn pa anhoriga.

* Be medfoljande person styrka identiteten.

Utreda ansokan

Huvudregeln nér socialsekreteraren utreder en ansdkan ar att triffa den enskilde vid ett
fysiskt mote, oftast hembesok. I de fall da detta inte bedoms mojligt ska motet ske digitalt
eller via telefonsamtal. Var uppmérksam vid hembesok p& om det finns tecken pa att fler
personer bor i bostaden dn de som é&r folkbokforda pa adressen.

Uppfodljning

Socialsekreterare dldre ansvarar for att regelbundet folja upp beslut, antingen pa eget
initiativ eller vid behov patalat av den enskilde eller utforare av hemtjénst.
Socialsekreteraren ska sjélv initiera uppfoljning av pagaende beslut minst en géng om aret
oavsett om beslutet dr tidsbegrinsat eller galler tills vidare. For ett tidsbegransat beslut
som géller ett ar eller kortare ska uppfoljning initieras av socialsekreteraren i god tid
innan beslutet [6per ut.

I samband med uppfoljning av pagdende beslut om hemtjénst ska dldre samt vard- och
omsorgsforvaltningens rutin for underlag vid uppfoljning av hemtjanst tillampas.

For att sdkerstélla att insatsen Overensstimmer med den enskildes behov &r det viktigt att
socialsekreteraren ar vil forberedd infor uppfoljning genom att ta del av utforarens
underlag och den tidigare behovsutredningen.

Vid byte av utforare

Var uppmérksam pa om den enskilde kan ha paverkats att byta utforare, till exempel om
utforarens omsorgspersonal har bytt arbetsgivare och vill att den enskilde byter utfoérare
eller om ny utforare utlovat forméner for att den enskilde ska byta utforare.
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Vid misstanke

Vid misstanke om att oriktiga uppgifter limnats som kan relateras till vélférdsbrottslighet
ska socialsekreteraren stimma av med forste socialsekreterare och/eller enhetschef for
vidare dialog och beslut om hantering.

Enligt 23 § Forvaltningslagen ska en myndighet utreda &rendet i den omfattning drendet
kréver och den enskilde har en skyldighet att medverka till utredningen och ge det
underlag som behdvs for att styrka sin ansokan.

Koppling till andra styrande dokument
Rutin for underrittelse till Skatteverket vid antagande om felaktig eller ofullstindig folkbokféring

Rutin for underrittelse vid antagande om felaktig utbetalning frdn annan myndighet

Goteborgs Stads rutin for underlag vid uppf6ljning av hemtjinst
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